
Cuidad ___________, Fecha _______________ 
 
 
Señores 
 
Medellín 
 
 
Asunto: 
Manifestación suscrita y acuerdo de seguridad del Asociado de Negocio –   
Empresa de Vigilancia 
 
 

Yo _________________________________, mayor de edad, vecino de la ciudad de 

_____________, en mi calidad de Representante Legal de la empresa 

___________________________, con NIT _________________, manifiesto mi compromiso de 

seguridad con la empresa, en lo relacionado al cumplimiento de la normatividad legal vigente, 

que corresponde a la empresa que represento, por ser un proceso de la seguridad de su cadena 

de suministro, especialmente con cumplimiento de requisitos que a continuación se relacionan: 

 
ITEMS REQUISITO SI NO N/A 

Asociados de Negocio  Contar con una selección y monitoreo continuo de nuestros asociados de negocio, 

(clientes y proveedores) para protegernos de actividades ilícitas e incidentes de 

contaminación en nuestra cadena de suministro. 

   

Seguridad de las 
unidades de carga 
 
 

Implementar medidas orientadas a mantener la integridad de los contenedores, 
demás unidades   de carga y medios de transporte para prevenir incidentes de 
seguridad. 

   

Si la actividad lo requiere, utilizar sellos de alta seguridad que cumplan o excedan 
los estándares de la norma vigente ISO 17712 a todos los contenedores cargados 
y /o demás unidades de carga  

   

Controles de Acceso 

Físico 
Mantener el control de acceso a las instalaciones para prevenir el acceso no 
autorizado y proteger los bienes de la compañía.  

   

Seguridad del 
personal 

 

Contar con procesos de selección que nos permiten conocer y contratar personal 
administrativo y personal de vigilantes confiable. El procedimiento incluye 
verificación de antecedes, referenciación y verificación de la autenticidad de los 
documentos aportados por el aspirante. Así mismo se efectúan visitas 
domiciliarias y estudios socioeconómicos a los cargos que son identificados como 
críticos, entre estos los vigilantes.  

   

Contar con procedimiento de retiro de empleados, elaborado con base en la 
normatividad laboral vigente.  

   

Seguridad de los 
procesos: 
 

Mantener disponibilidad de comunicación durante las 24 horas del día o mientras 
se desarrolla la operación. 

   

Contar con políticas y procedimientos de tecnología para prevenir el acceso no 
autorizado a la información, documentación y sistemas informáticos, para 
mantener la confidencialidad de la información de nuestras operaciones. Dentro 
de las medidas se encuentran las siguientes (relacionar las medidas)  

   

Sensibilizar a los trabajadores y fortalecer su perfil, desarrollamos programas 
de entrenamiento en seguridad y conciencia de amenazas. Los programas 
contemplan la inducción para los trabajadores nuevos que incluye el 
conocimiento de los riesgos y las medidas adoptadas por la empresa para 
prevenirlos; capacitaciones especializadas para los vigilantes de acuerdo 
con las directrices de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 
que permiten fortalecer su perfil para prevenir los riesgos. 

   

Implementar medidas   para garantizar la   seguridad de todas nuestras 

instalaciones, la vigilancia y control de los perímetros exterior e interior. Dentro 

de las medidas establecidas se encuentran:  Circuito Cerrado de TV monitoreado, 

vigilancia física, sistema de alarmas monitoreado, (incluir otras las que la 

empresa tenga actualmente) 

   



Contar con políticas y controles encaminados a la prevención de actividades 
ilícitas, entre como lavado de activos, contrabando, tráfico de estupefacientes, 
tráfico de sustancias para el procesamiento de narcóticos, terrorismo, financiación 
del terrorismo, tráfico de armas y demás que afectan la seguridad de la cadena 
de suministro,  

   

Verificar que en aquellos casos en los cuales tercericemos o subcontratemos 
recursos o procesos críticos, los prestadores del servicio seleccionados 
implementan medidas de seguridad para mitigar los riesgos en la cadena de 
suministro internacional. 

   

Cumplir con la normatividad legal vigente para las empresas de vigilancia que 
incluya licencias, permisos, pólizas de seguros y demás, exigidos por las 
autoridades de control para ejercer la actividad contratada. 

   

Mantener actualizada la información descrita en el presente procedimiento y 
reportar modificaciones o actualizaciones. 

   

Seguridad física 
 

Implementar   las medidas   que   garanticen   la   seguridad de todas   las 
instalaciones, así como la vigilancia y control de los perímetros exterior e interior. 
Cuando haya lugar a ello, las instalaciones de manejo y almacenaje de carga 
deben tener barreras físicas y elementos de disuasión para protegerlas contra el 
acceso no autorizado. 

   

Seguridad en 
tecnología de la 
información 

Contar con medidas que protejan el acceso no autorizado a la información, 
documentación y sistemas informáticos, para mantener la confidencialidad de la 
información de las operaciones. 

   

Proteger la información suministrada por la empresa, incluyendo las marcas tanto 
en medio electrónico como físico, sin generar divulgación o reproducción no 
autorizada, y generar planes de contingencia para acceso en acaso de 
desestabilización (caída) temporal del servicio. 

   

Entrenamiento en 
seguridad y 
conciencia de 
amenazas 

Implementar programas de formación para que los empleados en todos los niveles 
desarrollen la capacidad de mantener la seguridad de la cadena  de suministro 
reconociendo amenazas internas y externas en cada parte del proceso. 

   

Otras 
responsabilidades 
 
 

Entregar los documentos, procedimientos y la información que soporta el 
cumplimiento de los requisitos relacionados. 

   

Facilitar a la compañía o a quien delegue para realizar una visita /auditorias 
bienales a nuestras instalaciones con el fin de verificar el cumplimiento de 
requisitos mínimos de seguridad en la cadena de suministro internacional y la 
implementación de medidas de seguridad orientadas a mitigar riesgos en la 
cadena de suministro internacional.    

   

 

 

 
Nos comprometemos a que las políticas y controles de seguridad que actualmente poseemos 

serán actualizados y mantenidos en el tiempo. Con lo anterior, certificamos que cumplimos con 

los requisitos mínimos de seguridad de la cadena de suministro nacional e internacional. 

 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________________ 
Firma Representante Legal  
Nombre  
Empresa  
NIT 
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