
Cuidad, _________________ Fecha _________ 

Señores 

Medellín 

Asunto:  
Manifestación suscrita y acuerdo de seguridad del Asociado de Negocio – Transportador 

Yo _________________________________, mayor de edad, vecino de la ciudad de 

_________________, en mi calidad de Representante Legal de la empresa 

_____________________________, con NIT __________________, manifiesto mi compromiso de 

seguridad con la empresa, en lo relacionado al cumplimiento de la normatividad legal vigente, que 

corresponde a la empresa que represento, por ser un proceso de la seguridad de su cadena de 

suministro, especialmente con cumplimiento de requisitos que a continuación se relacionan: 

ASPECTO EVALUADO SI NO N/A 

Asociados de 

Negocio 

Contar con una selección y monitoreo continuo de nuestros asociados de negocio, 

(clientes y proveedores) para protegernos de actividades ilícitas e incidentes de 

contaminación en nuestra cadena de suministro. 

Seguridad del 
contenedor 

Cuando aplique, implementar medidas orientadas a mantener la integridad de los 
contenedores, demás unidades   de carga y medios de transporte para prevenir 
incidentes de seguridad. 

Si la actividad lo requiere, utilizar sellos de alta seguridad que cumplan o excedan los 
estándares de la norma vigente ISO 17712 a todos los contenedores cargados y /o 
demás unidades de carga  

Controles de 
Acceso Físico 

Mantener el control de acceso a las instalaciones para prevenir el acceso no autorizado 
y proteger los bienes de la compañía. 

Seguridad de 

Personal 

Contar con procesos que nos permite conocer y contratar personal para asegurar la 

confiabilidad e idoneidad de nuestros empleados y demás personal vinculado, por lo 

que tenemos establecidos procedimientos para la selección y retiro del personal. 

Seguridad de los 
procesos: 

Mantener disponibilidad de comunicación durante las 24 horas del día o mientras se 
desarrolla la operación. 

Tener un área o persona responsable del control operativo, logístico y de transporte en 
carretera que verifique las condiciones mantenimiento, estado de los vehículos, 
seguridad de estos, y las vías con disponibilidad para atender cualquier situación de 
emergencia con el fin de facilitar el desarrollo óptimo de las operaciones contratadas.  

Emplear medios tecnológicos, satelitales o electrónicos de localización para efectos de 
la trazabilidad de las operaciones terrestres, en forma documental e histórica, así como 
ubicación del vehículo. Las anteriores pueden ser propias o contratadas con terceros 
especializadas. 

Mantener comunicación telefónica con el conductor para comprobar su estado de salud, 
el estado del vehículo, la carga y verificar su ubicación de acuerdo con los reportes de 
los medios tecnológicos.   

Contar con puestos de control en sitios estratégicos de la vía entre el puerto de llegada 
hasta las instalaciones de la compañía, encargados de controlar y apoyar las 
operaciones, cuando la situación o distancias lo requieran. 

Contar con escoltas propios o contratados con empresas autorizadas, para el apoyo de 
las operaciones y eventos inesperados en el transporte. 

Reportar por correo electrónico a la analista o contratante, toda novedad que se 
presente en desarrollo de las operaciones y telefónicamente aquellas que se presenten 
durante el recorrido y requieran coordinaciones o autorizaciones. 

Tener un plan de contingencia o de emergencia que garantice las operaciones de 
transporte contratadas por la compañía y remitirlo en forma completa o resumida a la 
persona encargada del transporte analista o contratante de la compañía.  



Tener acuerdos con parqueaderos seguros para ser empleados en caso de presentarse 
novedades durante las operaciones que obliguen a la suspensión temporal de la 
movilidad. 

   

Tener un protocolo para resolver eventos inesperados que contemple como mínimo: 
detención inesperada, hurto o saqueo del vehículo, desvío de la ruta, bloqueo de la vía, 
accidente de tránsito con daños del vehículo, accidente de tránsito con heridos propios 
o terceros, falla mecánica, violación de sellos de seguridad y otros que puedan afectar 
el normal desarrollo de la operación de transporte contratada y trasmitírselo a sus 
conductores para garantizar la continuidad de la operación de transporte terrestre. 
Dentro del protocolo incluir las medidas a adoptar para la seguridad de la carga DTA 
(Declaración de Transito Aduanero) u OTM (Operación de Transporte Multimodal) 

   

Mantener contacto permanente con las autoridades y frentes de seguridad para estar 
informado de la situación de seguridad, operatividad o estado de las vías y demás 
situaciones que puedan afectar el normal desarrollo de la operación de transporte y 
retroalimentar a la persona encargada del contrato de la compañía. 

   

Actualizadas las hojas de vida de los conductores y bases de datos con información de 
identificación, domicilio y ubicación.  

   

Implementar un proceso de selección de los conductores propios y tercerizados que 
garantice su confiabilidad, mediante referenciación, visita domiciliaria y/o estudio de 
seguridad y la exigencia de documentos exigidos por la normatividad legal para ejercer 
su actividad, como licencia de conducción etc.  

   

Tener un proceso de selección de vehículos propios y tercerizados con archivo 
individual que incluya los documentos que contemple la normatividad legal vigente 
como inspección técnico - mecánica, tarjeta de propiedad, pólizas de RC 
extracontractual, autorizaciones de la DIAN para los casos de tránsito aduanero.   

   

Controlar que los vehículos en los que se moviliza la carga no superen los 20 años en 
su modelo o repotenciación.  

   

Dentro del proceso de selección de los vehículos incluir información del propietario, 
tenedor y conductor para identificar su integridad y garantizar la negociación y el 
desarrollo de las operaciones terrestres con personas integras. 

   

Cumplir con la normatividad legal vigente para las empresas de transporte que incluya 
licencias, permisos, pólizas de seguros y demás, exigidos por las autoridades de control 
para ejercer la actividad contratada, enviando al área encargada de transporte de carga 
copia de estos y copia de los recibos de pago de los seguros para que se surta el efecto 
del contrato.    

   

Cumplir con los programas de mantenimiento, para el caso de los vehículos propios y 
efectuar seguimiento, para el caso de los vehículos tercerizados, y contar con 
herramientas que permitan la trazabilidad del proceso para mantener en excelente 
estado de funcionamiento y garantizar sus buenas condiciones de operación. 

   

Tener y cumplir procedimientos del manejo de la información del transporte de la carga 
con las personas autorizadas y estrictamente necesarias para garantizar la 
confidencialidad y proteger la integridad de la cadena de suministro.  

   

Inspeccionar la estructura del contenedor y sellos o precintos de seguridad cuando se 
reciba la carga en puerto reportando inmediatamente las novedades al Jefe de 
Seguridad de la empresa de transportes y a la persona encargada del contrato en la 
compañía. 

   

Facilitar el acceso a información en línea a solicitud, para el seguimiento a las 
operaciones de transporte. 

   

Desarrollar programas de capacitación a los conductores que incluyan situaciones que 
afecten la seguridad de la cadena de suministro como amenazas, soborno, varadas, 
desvió de la ruta y otras actividades ilícitas que intenten vulnerar su integridad. 

   

Informar oportunamente situaciones que puedan afectar la seguridad de la cadena de 
suministro desde el punto de vista seguridad y logístico para que las operaciones se 
cumplan normalmente. 

   

Implementar procedimientos de seguridad para el manejo de la información de la carga 
en que se incluyan solo los cargos estrictamente necesarios con el fin de minimizar los 
riesgos de la operación terrestre. 

   

Mantener actualizada la información descrita en el presente procedimiento y reportar 
modificaciones o actualizaciones. 

   

Verificar antecedentes del conductor y estado en el SIMIT y anexarlo en el correo de 
información del conductor asignado a la operación.  

   

Cumplir con las reuniones solicitadas para efectuar la supervisión de las operaciones 
terrestres contratadas, establecer planes de mejoramiento y seguimiento al 
cumplimiento de éstos. 

   

Cumplir los planes de acción para el cierre de brechas detectadas en las visitas de 
seguimiento o supervisión y reportarlas con sus correspondientes evidencias.  

   

Evaluar el desempeño de los conductores con criterios que de acuerdo con su 
experiencia permitan minimizar los riesgos de las operaciones terrestres contratadas. 

   

Cumplir con la normatividad legal vigente sobre el Plan Estratégico de Seguridad Vial    



Seguridad física Implementar   las medidas   que   garanticen   la   seguridad de todas   las instalaciones, 
así como la vigilancia y control de los perímetros exterior e interior. Cuando haya lugar 
a ello, las instalaciones de manejo y almacenaje de carga deben tener barreras físicas 
y elementos de disuasión para protegerlas contra el acceso no autorizado. 

   

Seguridad en 
tecnología de la 
información 

Contar con medidas que protejan el acceso no autorizado a la información, 
documentación y sistemas informáticos, para mantener la confidencialidad de la 
información de las operaciones. 

   

 Proteger la información suministrada por la compañía, incluyendo el logo y/o marcas 
tanto en medio electrónico como físico, sin generar divulgación o reproducción no 
autorizada, y generar planes de contingencia para acceso en acaso de 
desestabilización (caída) temporal del servicio. 

   

Entrenamiento en 
seguridad y 
conciencia de 
amenazas 

Implementar programas de formación para que los empleados en todos los niveles 
desarrollen la capacidad de mantener la seguridad de la cadena de suministro 
reconociendo amenazas internas y externas en cada eslabón de la cadena. 

   

Otras 
responsabilidade
s 

Facilitar a la Compañía o a quien delegue para realizar una visita/auditorias bienales a 
nuestras instalaciones con el fin de verificar el cumplimiento de requisitos mínimos de 
seguridad en la cadena de suministro y la implementación de medidas de seguridad 
orientadas a mitigar riesgos, así como facilitar la evidencia en los documentos, 
procedimientos y/o la información que soporta el cumplimiento de los requisitos 
relacionados. 

   

 
Notas adicionales: 

 

 
 
Nos comprometemos a que las políticas y controles de seguridad que actualmente poseemos serán 

actualizados y mantenidos en el tiempo. Con lo anterior, certificamos que cumplimos con los 

requisitos mínimos de seguridad de la cadena de suministro nacional e internacional. 

 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
 
________________________________ 
Firma Representante Legal  
Nombre  
Empresa  
NIT 
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